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Preambuła 

Mając na uwadze obowiązek prawny wynikający z zapisów ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o 

przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich oraz treść 

wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw człowieka, uznając istotną 

rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, Szkolne Schronisko Młodzieżowe w Sławkowie 

przyjmuje do stosowania Standardy Ochrony Małoletnich. Niniejszy dokument stanowi zbiór zasad i 

procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, że osobie małoletniej, która przebywa w schronisku, 

dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom, z uwzględnieniem sytuacji dzieci 

niepełnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników jest działanie dla dobra dziecka 

i w jego najlepszym interesie. Pracownik jednostki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego 

potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec małoletniego przemocy w 

jakiejkolwiek formie. Pracownik, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów 

wewnętrznych danej placówki oraz swoich kompetencji.  

Pracownicy traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględniają jego potrzeby. Niedopuszczalne jest 

stosowanie przez pracownika wobec małoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. 

Dziecko jest traktowane jako pełnoprawny mały człowiek, z pełnią swoich potrzeb, możliwości, lęków, 

mający prawo być tym, kim jest. Społeczeństwo dorosłych, znajdujące się w placówce, powinno 

zapewnić realizację wszystkich praw dziecka – by tworzyć warunki jego pełnego rozwoju. Pracownicy 

jednostki, realizując te cele, działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej 

instytucji oraz własnych kompetencji. 
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ROZDZIAŁ 1 

 

PODSTAWOWE TERMINY 
 

§ 1. 

 
Ilekroć w niniejszych Standardach jest mowa bez bliższego określenia o: 

1) Dyrektorze Jednostki – należy przez to rozumieć Dyrektora Szkolnego Schroniska  

Młodzieżowego w Sławkowie 

2) Jednostce – należy przez to rozumieć Szkolne Schronisko Młodzieżowe w Sławkowie 

3) pracowniku – należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, umowy 

o dzieło, umowy zlecenia umowy o wolontariacie; 

4) partnerze współpracującym z Jednostką – należy przez to rozumieć osoby wykonujące zadania 

zlecone na terenie jednostki na mocy odrębnych przepisów; 

5) podopiecznym – należy przez to rozumieć każdą osobę uczęszczającą na zajęcia do Jednostki; 

6) małoletnim – należy przez to rozumieć, zgodnie z kodeksem cywilnym, osobę, która nie 

ukończyła 18 roku życia, z zastrzeżeniem przypadków, w których małoletni uzyskuje 

pełnoletność na podstawie obowiązujących przepisów prawa; 

7) opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do reprezentacji i 

stanowieniu o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciel ustawowy; 

8) przedstawiciel ustawowy – należy przez to rozumieć rodzica bądź opiekuna posiadającego 

pełnię władzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobę reprezentującą małoletniego, 

ustanowioną przez sąd, w sytuacji, gdy rodzicom nie przysługuje władza rodzicielska lub gdy 

rodzice nie żyją); 

9) zgodzie opiekuna małoletniego – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z 

rodziców małoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami 

małoletniego należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd 

rodzinny; 

10) krzywdzeniu małoletniego – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika jednostki lub 

zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest: 

a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba uszkodzenia 

ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, 

obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może spowodować utratę zdrowia bądź 

też zagrażać życiu, 

b) przemoc emocjonalna – to powtarzające się poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie 

małoletniego, nieustanna krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, 

manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i 

oczekiwań, którym nie jest on w stanie sprostać, 



5 
 

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 

dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym (np. 

dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego 

(np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm), 

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju dziecka, 

m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach 

środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania, 

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych 

małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego 

jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, braku dozoru; 

11) dane osobowe małoletniego – należy przez to rozumieć wszelkie informacje umożliwiające 

identyfikację małoletniego; 

12) osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich – należy przez to rozumieć 

wyznaczonego przez Dyrektora, pracownika sprawującego nadzór nad realizacją niniejszych 

Standardów; 

13) osobie odpowiedzialnej za Internet – należy przez to rozumieć wyznaczonego przez Dyrektora 

Jednostki pracownika, sprawującego nadzór nad korzystaniem z Internetu przez małoletnich na 

terenie Jednostki. 

 

 

ROZDZIAŁ 2 

 

ZASADY ZAPEWNIAJĄCE BEZPIECZNE RELACJE MIĘDZY MAŁOTENIM I 

PERSONALEM JEDNOSTKI 

 
§ 2. 

 

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki z małoletnim: 

 

1) podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel Jednostki jest działanie 

dla dobra małoletniego i w jego interesie. Personel traktuje małoletniego z szacunkiem oraz 

uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec 

małoletniego w jakiejkolwiek formie; 

2) zasady bezpiecznych relacji personelu z małoletnim obowiązują wszystkich pracowników, 

stażystów i wolontariuszy; 

2. Pracownik Jednostki zobowiązany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnim i 

każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź działanie wobec małoletniego są 

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych małoletnich. 

3. Pracownik Jednostki w kontakcie z małoletnim: 

1) zachowuje cierpliwość i odnosi się do małoletniego z szacunkiem; 

2) uważnie wysłuchuje małoletnich i stara się udzielać im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich 
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wieku; 

3) nie zawstydza małoletniego, nie lekceważy, nie upokarza i nie obraża; 

4) nie krzyczy, chyba że wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzeżenie); 

5) nie ujawnia drażliwych informacji o małoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to 

również ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie 

Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989. 

4. Decyzje dotyczące małoletniego powinny zawsze uwzględniać jego oczekiwania, ale również brać 

pod uwagę bezpieczeństwo pozostałych małoletnich. 

5. Małoletni ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufności każdorazowo musi być 

uzasadnione, a małoletni o takim fakcie powinien być jak najszybciej poinformowany. 

6. W przypadku konieczności rozmowy z małoletnim na osobności, pracownik powinien pozostawić 

uchylone drzwi bądź poprosić innego pracownika o uczestniczenie w rozmowie. 

7. Pracownikowi Jednostki nie wolno w obecności małoletnich niestosownie żartować, używać 

wulgaryzmów, wykonywać obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu seksualnym. 

8. Pracownikowi Jednostki nie wolno wykorzystywać przewagi fizycznej ani stosować gróźb. 

9. Pracownik Jednostki zobowiązany jest do równego traktowania małoletnich, niezależnie od ich płci, 

orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy też niepełnosprawności. 

10. Pracownik Jednostki zobowiązany jest do zachowania w poufności informacji uzyskanych w 

związku z pełnioną funkcją lub wykonywaną pracą, dotyczących zdrowia, potrzeb rozwojowych i 

edukacyjnych, możliwości psychofizycznych, seksualności, orientacji seksualnej, pochodzenia 

rasowego lub etnicznego, poglądów politycznych, przekonań religijnych lub światopoglądów 

małoletnich. 

11. Pracownik Jednostki nie może utrwalać wizerunków małoletnich w celach prywatnych, również 

zawodowych, jeżeli opiekun małoletniego nie wyraził na to zgody. 

12. Pracownikowi zabrania się przyjmowania prezentów od małoletnich oraz ich opiekunów. Wyjątki 

stanowią drobne, okazjonalne podarunki związane ze świętami w roku np. prezentów składkowych, 

kwiatów, czekoladek, itp. 

 

§ 3. 

Pracownikowi Jednostki bezwzględnie zabrania się (pod groźbą kary, w tym więzienia i utraty pracy): 

1) nawiązywać relacji seksualnych z małoletnim; 

2) składać małoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym również 

udostępniania takich treści; 

3) proponować małoletnim alkoholu, wyrobów tytoniowych i innych używek (narkotyków). 

§ 4. 

1. Pracownik zobowiązany jest do zapewnienia małoletnim, że w sytuacji, kiedy poczują się 

niekomfortowo otrzymają stosowną pomoc, zgodną z instrukcją jej udzielania. 

2. Wychowawcy, kierownik i opiekunowie grup zobowiązani są do przedstawienia małoletnim 

Standardów Ochrony Małoletnich, które obowiązują w Jednostce i zapewnienia ich, iż otrzymają 
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odpowiednią pomoc. 

3. W przypadku, kiedy pracownik zauważy niepokojące zachowanie lub sytuację, zobowiązany jest 

postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie 

jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów do poinformowania dyrekcji (np. zauroczenie 

małoletniego w pracowniku, bądź pracownika w małoletnim). 

 

§ 5. 

1. Każde, przemocowe zachowanie wobec małoletniego jest niedozwolone. 

 
2. Nie można małoletniego popychać, bić, szturchać, itp. 

 
3. Pracownikowi nie wolno dotykać małoletniego w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo 

zinterpretowany. Jeśli w odczuciu pracownika, małoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien mieć 

każdorazowo uzasadnienie zaistniałej sytuacji oraz swojego zachowania względem małoletniego. 

 

4. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 

5. Pracownik nie powinien angażować się w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, brutalne zabawy 

fizyczne itp. 

6. Pracownik, który ma świadomość, iż małoletni doznał jakiejś krzywdy np. znęcania fizycznego lub 

wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności w kontaktach z 

małoletnim, wykazując zrozumienie i wyczucie. 

7. Niedopuszczalne jest również spanie pracownika w jednym łóżku lub pokoju z małoletnim podczas 

wycieczek. 

8. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z małoletnim. Do 

sytuacji takich zaliczyć można: 

1) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w czynnościach higienicznych,  

jeśli typ niepełnosprawności tego wymaga, a małoletni/ jego opiekun wyrazi zgodę; 

2) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w spożywaniu posiłków; 

3) pomoc małoletniemu niepełnosprawnemu w poruszaniu się po Jednostce. 

§ 6. 

1. Kontakt poza godzinami pracy z małoletnim jest co do zasady zabroniony. 

2. Nie wolno zapraszać małoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z małoletnim lub też 

jego opiekunem powinny odbywać się na terenie Jednostki. 

3. Jeśli zachodzi konieczność kontaktu z małoletnim, opiekunem lub też pracownikiem poza godzinami 

pracy Jednostki, dozwolone są środki: 

1) służbowy telefon; 

2) służbowy e-mail; 

3) służbowy komunikator; 

4. Jeśli pracownik musi spotkać się z małoletnim poza godzinami pracy Jednostki (lub jego opiekunem), 

wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcję, a opiekun musi wyrazić na taki kontakt zgodę. 
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5. W przypadku, gdy pracownika łączą z małoletnim lub jego opiekunem relacje rodzinne lub 

towarzyskie, zobowiązany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności do utrzymania w 

tajemnicy spraw dotyczących innych małoletnich, opiekunów i pracowników. 

 

 
ROZDZIAŁ 3 

 

PROCEDURA IDENTYFIKACJI MAŁOLETNIEGO PODCZAS REJESTRACJI 

W RECEPCJI 

§ 7. 

1. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu małoletniego jest ustalenie jego tożsamości 

oraz relacji z osobą dorosłą, z którą przebywa w obiekcie turystycznym.  

2. Pracownik recepcji podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia identyfikacji 

małoletniego i jego relacji z osobą dorosłą, która mu towarzyszy. 

3. Aby dokonać identyfikacji małoletniego i jego relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa w 

obiekcie, należy: 

a. poprosić o dokument tożsamości małoletniego lub inny dokument potwierdzający, że osoba 

dorosła ma prawo do sprawowania nad nim opieki. Przykładowe dokumenty mogące 

posłużyć identyfikacji to: dowód osobisty, legitymacja szkolna, aplikacja MObywatel, 

Internetowe Konto Pacjenta, orzeczenie sądu. W przypadku braku dokumentu tożsamości lub 

odmowy jego okazania należy poprosić o podanie danych małoletniego (np. imię, nazwisko, 

adres, datę urodzenia). 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo małoletniego i osoby 

dorosłej lub odmowy ich okazania należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz 

małoletniego. Przykładowy schemat rozmowy znajduje się w Załącznik nr 7. 

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym małoletniego, powinna zostać 

poproszona o okazanie dokumentu np. zgody rodzica na podróżowanie danej osoby 

sporządzonej w formie pisemnej z podpisem urzędowo poświadczonym przez notariusza lub 

zgody podpisanej przez rodzica wraz ze wskazaniem danych małoletniego, adresu jego 

zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem dokumentu 

tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę. Jeśli osoba dorosła nie 

posiada żadnego z ww. dokumentów, należy poprosić ją o wypełnienie stosownego 

oświadczenia, zgodnie ze wzorem przygotowanym przez obiekt turystyczny. Oświadczenie 

powinno zawierać dane małoletniego i dane dorosłego, z którym przebywa, wraz ze 

wskazaniem relacji jaka między nimi występuje. W przypadku gdy osoba dorosła nie jest 

rodzicem ani opiekunem prawnym małoletniego, powinna oświadczyć, iż 

rodzice/opiekunowie prawni wyrazili zgodę na opiekę. 

4. W przypadku odmowy ze strony osoby dorosłej okazania dokumentu małoletniego i/lub wskazania 

relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu bezpieczeństwa osobom małoletnim 

korzystającym z schroniska i że zgodnie z przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 roku pracownicy 

obiektu muszą stosować się do przepisów z zakresu ich praw. Po wyjaśnieniu sprawy w sposób 

pozytywny należy podziękować za czas poświęcony na upewnienie się, że małoletni jest pod dobrą 

opieką.  

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego i 

jego intencji skrzywdzenia małoletniego, a zwłaszcza gdy odmawia on okazania dokumentu 

tożsamości lub złożenia oświadczenia zawierającego dane osoby małoletniej, a rozmowa potwierdzi 

przekonanie o próbie lub o popełnieniu przestępstwa, pracownik zawiadamia o tym fakcie policję 

oraz Dyrektora. Dalej stosuje się procedurę jak w przypadku okoliczności wskazujących na 

skrzywdzenie małoletniego. Od momentu, kiedy pojawią się pierwsze wątpliwości, zarówno 
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małoletni, jak i osoba dorosła powinni być w miarę możliwości w zasięgu wzroku pracownika 

obiektu turystycznego i nie powinni zostawać sami. 

6. W zależności od sytuacji i miejsca pracownik weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia 

małoletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia 

sytuacji lub podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję. 

 

 

ROZDZIAŁ 4 

 

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA 

KRZYWDZENIA MAŁOLETNICH 
 

§ 8. 

1. Pracownicy Jednostki posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na 

czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich. Takie jak: 

1) małoletni jest brudny, nieprzyjemnie pachnie; 

2) małoletni kradnie jedzenie, pieniądze itp.; 

3) małoletni żebrze - małoletni jest głodny; 

4) małoletni nie ma przyborów, odzieży i butów dostosowanych do warunków 

atmosferycznych; 

5) małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenie trudno 

jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

6) podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się niewiarygodne, 

niemożliwe, niespójne itp., małoletni często je zmienia; 

7) pojawia się niechęć do zajęć - małoletni nadmiernie zakrywa ciało, niestosownie do sytuacji i 

pogody; 

8) boi się rodzica lub opiekuna; 

9) małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 

10) małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, głowy, mdłości itp.; 

11) małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje się 

agresywnie, buntuje się, samo okalecza się itp.; 

12) używa środków psychoaktywnych; 

13) nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (tzw. „lepkość” małoletniego); 

14) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu małoletniego zaczynają dominować 

elementy/motywy seksualne; 

15) małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku; 

16) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego; 

17) małoletni mówi o przemocy. 
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2. Jeżeli z objawami u małoletniego współwystępują określone zachowania rodziców lub opiekunów, to 

podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony jest szczególnie uzasadnione. Niepokojące zachowania 

rodziców to: 

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjaśnień 

przyczyn obrażeń małoletniego; 

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi losem 

małoletniego; 

3) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża strofuje 

małoletniego (np.: używając określeń takich jak „idiota”, „gnojek”, „gówniarz”); 

4) rodzic (opiekun) poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy lub zbyt 

pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

5) rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami małoletniego; 

6) rodzic (opiekun) często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa małoletni; 

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrążony w depresji; 

8) rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie; 

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji; 

10) rodzic (opiekun) wypowiada się niespójnie; 

11) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego; 

12) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeństwa; 

13) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym; 

14) rodzic (opiekun) nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy Jednostki podejmują rozmowę z 

kierownikiem lub opiekunem grupy, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i 

motywując ich do szukania stosownej pomocy. 

4. Pracownicy Jednostki monitorują sytuację i dobrostan małoletniego. 

 

ROZDZIAŁ 5 

 

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI 

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MAŁOLETNIEGO PRZEZ PRACOWNIKA, 

OSOBĘ TRZECIĄ, INNEGO MAŁOLETNIEGO LUB OPIEKUNA 

§ 9. 

1. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osoby 

trzecie, związane ze Jednostką tj. pracownicy Jednostki, wolontariusze, organizacje i firmy 

współpracujące ze Jednostką: 

1) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, zobowiązany jest do zapewnienia 

małoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzającej zagrożenie. 

Pracownik zobowiązany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w przypadku 
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podejrzenia innych przestępstw do poinformowania policji lub prokuratury o możliwości 

popełnienia przestępstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego pracownik zobowiązany 

jest podać swoje dane, dane małoletniego oraz dane osoby podejrzanej o krzywdzenie małoletniego 

oraz opis sytuacji z najważniejszymi faktami. W przypadku zawiadomienia o możliwości 

popełnienia przestępstwa zawiadomienie adresuje się do najbliższej jednostki, w zawiadomieniu 

podaje się dane jak w przypadku zawiadomienia telefonicznego; 

2) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy fizycznej lub 

psychicznej (np. popychanie, klapsy, poniżanie, ośmieszanie), zobowiązany jest do zadbania o 

bezpieczeństwo małoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzącej. Następnie powinien 

zawiadomić kierownika i opiekuna grupy, aby ta mogła zakończyć współpracę z osobą 

krzywdzącą; 

3) jeśli pracownik zauważy inne niepokojące zachowania wobec małoletnich np. krzyki, niestosowne 

komentarze zobowiązany jest zadbać o bezpieczeństwo małoletniego i odseparować go od osoby 

podejrzanej o krzywdzenie. Poinformować kierownika grupy, jeżeli kierownik grupy jest nie 

dostępny to opiekuna grupy aby mogła przeprowadzić rozmowę dyscyplinującą, a w razie 

konieczności zakończyć współpracę.  

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez osobę 

nieletnią: 

1) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego życie, zobowiązany jest do zapewnienia 

małoletniemu bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzającej zagrożenie. 

Ponadto, zawiadamia dyrekcje, kierownika i opiekuna grupy, aby przeprowadziła rozmowę, a jeśli 

to niemożliwe sam przeprowadza rozmowę z opiekunami małoletniego i osoby nieletniej 

podejrzanej o czyn zabroniony. Jednocześnie powiadamia najbliższy sąd rodzinny lub policję 

wysyłając zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa, podając dane jak w przypadku 

opisanym w § 9 ust.1; 

2) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy fizycznej lub 

psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo 

małoletniego i odseparowania go od osoby krzywdzącej. Ponadto zawiadamia kierownika grupy, 

jeżeli kierownik grupy jest nie dostępny to opiekuna grupy, aby przeprowadziła rozmowę, a jeśli to 

niemożliwe sam przeprowadza rozmowę z opiekunami małoletniego i osoby nieletniej podejrzanej 

i opracowuje działania naprawcze. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny sąd rodzinny, 

wysyłając wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego przez jego 

opiekuna: 

1) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni doświadczył jednorazowo przemocy fizycznej lub 

psychicznej ze strony opiekuna, zobowiązany jest do zadbania o bezpieczeństwo małoletniego. 

Ponadto zawiadamia dyrekcję, aby przeprowadziła rozmowę, a jeśli to niemożliwe sam 

przeprowadza rozmowę z opiekunami małoletniego. W przypadku braku współpracy opiekuna lub 

powtarzającej się przemocy, pracownik zobowiązany jest do powiadomienia właściwego ośrodka 

pomocy społecznej (na piśmie lub mailowo), jednocześnie składa wniosek do sądu rodzinnego o 

wgląd w sytuację rodziny; 

2) jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni jest zaniedbany lub jego opiekun jest niewydolny 

wychowawczo, powinien zadbać o bezpieczeństwo małoletniego. Powinien powiadomić dyrektora 

oraz porozmawiać z opiekunem, proponując mu możliwość wsparcia psychologicznego oraz 
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możliwości wsparcia materialnego. Jeśli sytuacja małoletniego się nie poprawi, zobowiązany jest 

zawiadomić ośrodek pomocy społecznej. 

 

 
ROZDZIAŁ 6 

 

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MAŁOLETNIEGO 

 
§ 10. 

Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach określonych w Ustawie z dnia 10 maja 

2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej RODO) oraz w wewnętrznych Politykach 

Bezpieczeństwa Danych i Informacji; 

1) pracownik Jednostki ma obowiązek zachowania tajemnicy danych osobowych, które przetwarza 

oraz zachowania w tajemnicy sposobów zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym 

dostępem; 

2) dane osobowe małoletniego są udostępniane wyłącznie osobom i podmiotom uprawnionym na 

podstawie odrębnych przepisów; 

3) pracownik Jednostki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych małoletniego zgodnie z 

zakresem przepisów prawa, zawartej umowy i nadanym upoważnieniem. Pracownik udostępnienia 

dane osobowe w ramach wykonywanych obowiązków i przepisów prawa np. względem zespołu 

interdyscyplinarnego. 

 

4) udostępnianie danych osobowych szczególnej kategorii, o którym mowa w art. 9 rozporządzenia 

RODO małoletniego, podmiotom lub osobom „trzecim” jest konsultowane z Administratorem 

danych lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, powołanym przez Administratora. 

 

 
§ 11. 

Pracownik Jednostki może wykorzystać informacje o małoletnim w celach statutowych lub 

edukacyjnych lub opiekuńczo-wychowawczych wyłącznie z zachowaniem anonimowości małoletniego 

oraz w sposób uniemożliwiający identyfikację małoletniego. 

 
 

§ 12. 

1. Pracownik Jednostki nie udostępnia przedstawicielom mediów informacji o małoletnim ani o jego 

opiekunie. 

2. Pracownik Jednostki, w wyjątkowych i uzasadnionych sytuacjach, może skontaktować się z 

opiekunem małoletniego i zapytać go o zgodę na podanie jego danych kontaktowych 

przedstawicielom mediów. W przypadku wyrażenia zgody, pracownik Jednostki podaje 

przedstawicielowi mediów dane kontaktowe do opiekuna małoletniego. 

3. Pracownik Jednostki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z małoletnim, nie wypowiada się w 

kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie małoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy 
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także sytuacji, gdy pracownik Jednostki jest przeświadczony, że jego wypowiedź nie jest w żaden 

sposób utrwalana. 

 

§ 13. 

1. W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane pomieszczenia Jednostki. 

Decyzję w sprawie udostępnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor. 

2. Dyrektor Jednostki, podejmując decyzję, o której mowa w punkcie poprzedzającym, poleca 

pracownikowi recepcji przygotować wybrane pomieszczenie w celu realizacji materiału medialnego w 

taki sposób, by uniemożliwić filmowanie przebywających na terenie Jednostki małoletnich. 

 

ROZDZIAŁ 7 

 

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MAŁOLETNIEGO 
 

§ 14. 

Pracownicy Jednostki uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 

zapewniają ochronę wizerunku małoletniego. 

 

§ 15. 

1. Pracownikowi Jednostki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

małoletniego (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie Jednostki bez pisemnej zgody opiekuna 

małoletniego. 

2. W celu uzyskania zgody opiekuna małoletniego na utrwalanie wizerunku małoletniego, pracownik 

Jednostki może skontaktować się z opiekunem małoletniego i ustalić procedurę uzyskania zgody. 

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych opiekuna 

małoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

4. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza, zgoda opiekunów na utrwalanie wizerunku małoletniego nie jest wymagana. 

§ 16. 

1. Upublicznienie przez pracownika Jednostki wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek 

formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna małoletniego. 

2. Przed utrwaleniem wizerunku małoletniego należy małoletniego oraz opiekuna poinformować o tym, 

gdzie będzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany 

(np. że umieszczony zostanie na stronie schronisko.com.pl, Facebook) w celach promocyjnych. 
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ROZDZIAŁ 8 

 

ZASADY KORZYSTANIA Z URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH Z DOSTĘPEM 

DO SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MAŁOLETNICH PRZED 

TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROŻENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ 

UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE 
 

§ 17. 

1. Jednostka zapewnia małoletnim dostęp do Internetu oraz podejmuje działania zabezpieczające 

małoletnich przed dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju. 

2. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediów elektronicznych w Jednostce: 

1) Jednostka zapewnia personelowi, kierownikowi i opiekunom grupy możliwość korzystania z 

Internetu podczas pobytu w schronisku; 

2) Dostęp do sieci Internet na terenie Jednostki dla małoletnich może być udostępniony na prośbę 

opiekuna grupy. Hasło do sieci przekazuje opiekunowi grupy pracownik recepcji. 

3) Przed udostępnieniem hasła do Internetu należy poinformować małoletnich o zasadach 

bezpiecznego korzystania z sieci; 

4) Zasady korzystania przez małoletnich z telefonów w czasie pobytu w SSM określa kierownik 

grupy; 

5) W trakcie zajęć prowadzonych przez wychowawców SSM zasady korzystania z telefonów określa 

wychowawca SSM; 

6) Obowiązuje bezwzględny zakaz korzystania z telefonów komórkowych w toaletach i pod 

prysznicami; 

7) W przypadku powzięcia informacji o korzystaniu przez małoletnich z treści niebezpiecznych lub 

niedozwolonych należy poinformować o tym kierownika lub opiekuna grupy lub opiekuna 

małoletniego zobowiązując go do podjęcia natychmiastowych działań wychowawczych i 

opiekuńczych. W przypadku obecności wychowawcy zatrudnionego w Jednostce, może on 

przeprowadzić rozmowę z małoletnim po konsultacji z kierownikiem lub opiekunem grupy lub 

opiekunem małoletniego.  

8) Sieć jest zabezpieczona zgodnie z obowiązującymi Standardami Ochrony Małoletnich. Za 

zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora. Do zadań tej osoby należy między 

innymi: 

a) zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi treściami, 

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania wykonywana automatycznie, 

c) przynajmniej raz na 3 miesiące sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostępem 

podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści. W przypadku znalezienia 

niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik stara się ustalić kto korzystał z komputera  w 

czasie ich wprowadzenia. Informację o małoletnim, które korzystało z komputera w  czasie 

wprowadzenia niebezpiecznych treści, wyznaczony pracownik przekazuje Dyrektorowi; 

9) Jednostka ma obowiązek zapewnienia materiałów edukacyjnych dotyczących bezpiecznego 

korzystania z Internetu. 
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ROZDZIAŁ 9 

 

ZASADY UDOSTĘPNIANIA RODZICOM I MAŁOLETNIM STANDARDÓW 

DO ZAPOZNANIA SIĘ Z NIMI I ICH STOSOWANIA 
 

§ 18. 

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest dokumentem Jednostki ogólnodostępnym dla 

personelu Jednostki, kierowników, małoletnich oraz ich opiekunów. 

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej Jednostki, dostępny w Recepcji Jednostki. 

3. Pracownik daje kierownikowi lub opiekunowi grypy do podpisania, że zapoznał się ze Standardami. 

Opiekun w oświadczeniu może zaproponować swoje sugestie. Jeśli takie się pojawią, pracownik 

przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizację Standardu. Oświadczenie stanowi załącznik nr 2 

do niniejszych Standardów. W przypadku grup zorganizowanych kierownik lub opiekun grupy 

podpisuje oświadczenie, które znajduje się na karcie meldunkowej. 

4. Pracownik, wychowawca, kierownik lub opiekun grupy mają obowiązek zapoznania małoletnich ze 

Standardami oraz omówienia ich w taki sposób, aby małoletni mogli go zrozumieć niezależnie od 

wieku i sprawności intelektualnej. 

5. Osoby korzystające z Schroniska wypełniając kartę meldunkową potwierdzają zapoznanie się z 

Standardami Ochrony Małoletnich i zobowiązuje się do ich przestrzegania.  

 
 

 

ROZDZIAŁ 10  

ZAPISY KOŃCOWE 
 

§ 23. 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 

2. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników Jednostki, małoletnich i ich opiekunów, w 

szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie 

tekstu drogą elektroniczną oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej. 

 

 
 

 

Załączniki: 

 
Załącznik nr 2. Oświadczenie o znajomości i przestrzeganiu zasad zawartych w standardach ochrony małoletnich 

Załącznik nr 8. Standardy ochrony małoletnich 

Załącznik nr 11. Wykaz placówek funkcjonujących na twoim terenie, udzielających pomocy i wsparcia osobom 

doznającym przemocy domowej 
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Załącznik nr 2 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

 

......................................................................... 

miejscowość, data 

 

 

 

 

 

OŚWIADCZENIE O ZNAJOMOŚCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD 

ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MAŁOLETNICH 
 

 

 

 

 
Ja, .......................................................................... nr PESEL...................................................... 

oświadczam, że zapoznałam/em się ze Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi w 

………………… w oraz deklaruję, że będę ich przestrzegać. 

 

 

 

 

 

 
.......................................................................... 

Podpis
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Załącznik nr 8 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH – są to konkretne spisane reguły, zasady, praktyki, 

które gwarantują, że małoletni w Jednostce są bezpieczni, nie doznają krzywdzenia ze strony 

pracowników, wolontariuszy a co więcej i rówieśników. Jednostka ustanowiła i wprowadziła w życie 

„Standardy Ochrony Małoletnich” przed krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczeństwa. 

1. Jednostka posiada dokument „Standardy Ochrony Małoletnich”. 

2. W dokumencie Standardów przed krzywdzeniem zapisane są: 

1) procedury zgłaszania podejrzeń oraz podejmowania interwencji, które określają krok po kroku, 

jakie działanie należy podjąć w sytuacji krzywdzenia małoletniego lub zagrożenia jego 

bezpieczeństwa ze strony osób obcych, członków rodziny, personelu Jednostki oraz rówieśników; 

2) zasady ochrony danych osobowych małoletniego, które określają sposób przechowywania i 

udostępniania informacji o małoletnim oraz zasady ochrony wizerunku małoletniego które określają 

sposób jego utrwalania i udostępniania; 

3) zasady dostępu małoletniego do Internetu oraz ochrony małoletnich przed szkodliwymi treściami; 

4) zasady bezpiecznych relacji personelu Jednostki - małoletni, określające jakie zachowania są 

niedozwolone w kontakcie z małoletnim. 

3. Cały personel Jednostki, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znają treść dokumentu Standardów 

Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem. 

4. Zapisy zawarte w dokumencie „Standardów Ochrony Małoletnich” przed krzywdzeniem obowiązują 

wszystkich pracowników Jednostki, w tym wolontariuszy oraz praktykantów. 

5. Dyrekcja Jednostki wyznaczyła osobę (osoby) odpowiedzialną (odpowiedzialne) za monitoring 

realizacji Standardów Ochrony Małoletnich i jej rola oraz zadania są jasno określone. 

6. W Jednostce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring bezpieczeństwa sieci 

komputerowej. 
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Załącznik nr 11 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

WYKAZ PLACÓWEK FUNKCJONUJĄCYCH NA TWOIM TERENIE, 

UDZIELAJĄCYCH POMOCY I WSPARCIA OSOBOM DOZNAJĄCYM 

PRZEMOCY DOMOWEJ 

 

Lp. Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail 

1 
Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej 

ul. Kościelna 11, 

41-260 Sławków 
32 260 82 28 mops@mops.slawkow.pl 

2 
Punkt Konsultacyjny Ośrodek 

Pomocy Rodzinie 

ul. Polskiego Czerwonego 

Krzyża 3, 

41-260 Sławków 

32 7576168  

3 
Straż Miejska Miasta 

Sławkowa 

ul. Mały Rynek 10, 

41-260 Sławków 

32 293 11 67 

501 273 949 
sm@slawkow.pl 

4 
Komisariat Policji w 

Sławkowie 

ul. Polskiego Czerwonego 

Krzyża 3, 

41-260 Sławków 

47 85 368 10 
slawkow@bedzin.ka.polic

ja.gov.pl 

5 
Powiatowe Centrum Pomocy 

Rodzinie 

ul. Krasickiego 17 (parter) 42-

500 Będzin 
32 267 81 08 pcprbedzin@o2.pl 

6 

Ośrodek Wspierania Dziecka i 

Rodziny w Będzinie filia 

Sławków 

ul. Browarna 55, 

41-260 Sławków 
32 260 99 46 

owdir.filia.slawkow@inter

ia.pl 

7 

Miejska Komisja 

Rozwiązywania Problemów 

alkoholowych w Sławkowie 

ul. Łosińska 1, 

41-260 Sławków 
  

 

MOŻESZ ZADZWONIĆ DO: 

• Ogólnopolskiego Pogotowia dla Osób Doznających Przemocy Domowej „Niebieska Linia" tel. 

800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna), w poniedziałki w godz. 18
00

–22
00

 można rozmawiać z 

konsultantem w języku angielskim, a we wtorki w godz. 18
00

–22
00

 w języku rosyjskim. 

• Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 17
00

– 

21
00

) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 18
00

–22
00

). 

• Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Członkowie rodzin z problemem 

przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować się także przez SKYPE: 

pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie – 

konsultanci posługują się językiem migowym. 

• Ogólnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez całą dobę można 

anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę psychologiczną i 

prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. 

Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

• Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 800 120 226 (linia 

bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9
30

 do 

15
30

, od godz. 15
30

 do 9
30

 włączony jest automat). 

 

 

mailto:niebieskalinia@niebieskalinia.info

